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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatdo neve: ELEKTROKOMFORT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft
A szolgéltato cime: 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 7-9.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei
naprakészen megismerhetok

Cim: 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 7-9.

Telefonszam: 06-22-508-090; 06-20-495-65-46, 06-20-9444-677,
Telefax szam: 06-22-508-091

E-mail cim: elektrokomfort@datatrans.hu;

Nyitva tartési ideje: hétf6-péntek 7:30-12:00

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.bicsketv.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 7-9., Tel: 06-22-
508-090; 06-20-495-65-46, 06-20-9444-677,

- a szolgaltato székhelyén: 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 7-9.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatdo hibabejelentdjének elérhetdségeivel és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentojének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido)

A szolgéltato hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.bicsketv.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdsegeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.


http://www.bicsketv.hu/
mailto:elektrokomfort@datatrans.hu

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetdvé.

A Szolgéltaté az ASZF-et tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzOdés)
kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizetdi
szerzddések részletes szabdlyairdl szold 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagéardl szolo 1992. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdis mindségének az eldfizetdk ¢és felhasznalok
védelmeével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérol szolo 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzdédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd ~modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodéasaig) az
izleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzOdésekrol szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet
¢s a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én ¢és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrol és a tdmegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd ~modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodésaig) a
Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

1.) Az Eht. modositasarol szolo 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
2017.10.25. napi hatalybalépését megel6z6en megkdtott, a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzédésekre 1s alkalmazni kell.
m.) A 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépését megel6zdéen megkotott hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerzddésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott t4jékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott iddtartamu



eléfizetdi szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idétartama a
2017. évi LXXXVIIL torvény 2017.10.25. napi hatalybalépését kdvetd 90. napot kdvetden
telik el,

n) WMWMW
CXXXVII. torvénnyel megallapitott Eht. 132, bekezdését a 2017. évi
LXXXVII. torvény hatalybalépését (2017.X.24.) megeldzden megkdtott szerzddésekre is
alkalmazni kell.

1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi elofizetdi szerzodés)
kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodeések részletes szabalyairol sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi
LXIII torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok ¢€s felhasznalok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az
iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerz6désekrol szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet
¢s a tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl szolo 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én ¢és azt kovetden megkotott eldfizetdir szerzddésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elétt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) a
Polgéri Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi elofizetdi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok az
alabbi sorrendiség figyelembevételével:



a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizet6i szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott elofizetdi szerzddés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajénlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi

szerz0dés megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgéltatd tligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdo meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgéltato telefonos tligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldéfizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg
torténik, Gigy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényl6 vagy Ajénlattevo (tovabbiakban: Ajanlattevo)
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az
ezen adatok szerinti szolgéltatdsigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Ajanlattevd vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy
elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szdrmazd ajanlati mindség
hiteltérdemld igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az elofizetdi hozzéaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerlien haszndl ¢és melyben az eldfizetér szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositdsa) eleget tud
tenni Ugy a kiilon-, mint a k6z0s tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyé€b szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valod kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irasban, vagy szoban hirkdzlési
eszk0z Utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.



2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatod jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi
hozzaférési pont l1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld teljeskorti ajanlat (igény) szolgaltatdbhoz vald beérkezését,
illetve jelenlévék kozott az Ajanlattevé erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést
kovetden - amennyiben sziikséges €s a szerzOdés megkdtésére egyidejiileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében
sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfeleld
modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejliileg az altala aladirt egyedi
eléfizetdi szerzodést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén
az altala irasba foglalt szerzddést hozzaférhetovée teszi, vagy

b) a szolgéltatds nyQjtasat miiszaki lehetdség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idOpontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hoénapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az eldéfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdodd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normdl csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzOdés megkdtésére
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajénlattevé a Szolgaltatd ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont
szerinti idépont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl,
valamint elfogado6 nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre
kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatdé jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol tordlni, ha az
Ajanlattevd a belépési dijat, vagy nem normdl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacié szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott
ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras



2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetoi
szerzOdés az alabbi idOpontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses
jognyilatkozatok esetében - az egyedi elofizetdi szerzOdés aldiradsaval, illetve jelenlévdk
kozott szoban tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgéltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi
eléfizetdi szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetové tétel idépontjaban, a c¢) pontban
foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatdhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyt;jtasat
miiszaki lehetdség hidnyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont El6fizetd altali elfogadasardl szolod
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tantsitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus tuton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési
feliilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzddés irasba foglalt (irasban
megkotott) szerz6désnek mindsiil. Az iktatott szerzddést a Szolgéltato az iktatdstol szamitott 5
napon beliil koteles az Elofizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az
iktatott szerzddés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni €s amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idOpontjaban jon létre az eldfizetdi szerzddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansdgara — a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi
helye) keriil sor, az Elofizetét a szerzOdéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltatd —
képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizet6 a lakasan 19 és 9 ora kozott
szerzddéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Eldfizetd — a szerz8déskotes
napjatol, vagy ha ez késObbi, a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésétdl szamitott — 8
munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltato a
szerz0dés megkdotésekor irasban koteles az Elofizetdt tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének és
azon cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizet az elallasi jogat gyakorolhatja €s
amely keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetové
tevo adatokat. A jelen pont szerinti elallds hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az
El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a
csatlakozds megvaldsitasa hianydban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az
Elofizetd koteles az elallasra vonatkozod nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni az Eldfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felrohato. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.
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Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatdo az
eléfizetdi szerzddésnek megfelelden a szolgéltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Eldfizetdvel vald szerzddéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Eléfizetd kivansagara keriil sor, gy az nem mindsiil az Eldfizetdvel — az
iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton
kiviil kotott szerzodésnek és arra a szerzOdésre, valamint szerz0déskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatdk.

2.1.1.3.4. Ha a felek az elofizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizetd kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelt médon és formédban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltato koteles tajékoztatni az Elofizetot az
ASZF elérhetdségérdl.

2.1.2. Az az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. El8fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Soros haldzat esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
1génybe, csillagpontos haldzat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok)  koziil valaszthat, illetve kiilon el6fizethet a Prémium
csatornakra.

Az Eléfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasit. A Szolgaltato uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az Eléfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmoddositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetdvel létesithetd.

2.1.2.3. Az Elé6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai €s terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatdrozat alapjan, tdrsashaz esetén a valamennyi tulajdonos 4ltal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerz0dés megszegését jelenti €s a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz0déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.1.2.4. A Szolgéltatot az eldfizetéi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eléfizetének miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy
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b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzdédésének megsziinésére 1 éven belill az Eldfizetd
érdekkdrében felmertilt okbol eredd felmondés miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be ¢és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak
megtarthatdsdga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Elo6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridoén belill — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerz8dés kivételével — nem jogosult elallni. Az El6fizetd
jogszeriitlen elallasa esetén az El6fizetdé hatranyos jogkovetkezményként koteles a
Szolgéltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszertitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara,
az Elofizetd pedig legkés6bb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatdo koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
az El6fizetd szdmara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés esetén az Elofizetd a szerzddés
megkdtésétol szamitott § munkanapon beliill hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerzOdéstdl. Az Eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatdé az
eléfizetdi szerzédésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali elallasra jogszerl elllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszerltlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljaras az irdnyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié hélozat
jogi feltétele az irasban megkotott eldfizetdi szerz0dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.3.
pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felelOsségére kot elofizetdr szerzodést. A
Szolgéltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korldtja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Eldfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési

hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal
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rendelkezik. Digitalis szolgaltatdis a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
teleptiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzatérési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznal6 illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskaotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenértek nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon tizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millidé eurdnak megfeleld
forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatalya ald nem tartoz6 Uzleti elofizetdk esetében, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c)bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6),
(10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(IT1.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl,
valamint a Szolgéltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetonek az eltérés elfogadédsara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az lzleti eléfizetOk esetében a szolgaltatdo az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 06nalld jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6nallo foglalkozasa,
gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az lzleti el6fizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik timogatéasardl szol6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az eldfizeti szerzddés megkotésekor kérhessék az egyéni
elofizetdkre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni eldfizetok szamara is elérhetd a szolgaltatd
altalanos szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elonydket
¢és hatranyokat bemutato - tdjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.
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2.1.5. A hatérozott idejii el6fizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozo kiilonds szabalyok
2.1.5.1. A hatéarozott idejli elofizetd1 szerz0dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd
igazolhaté moddon kdteles tajékoztatni az Elofizetdt a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés
teljes idotartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonkeént,
vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiillondsen az
eléfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az
elofizetdi szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi
szerzodésben az El6fizetOt érintd, a hatarozott idejli eldfizetdi szerz6deésbol eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitod szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Téavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerz8dés esetén az
eléfizetdi szerzddés 1étrejottének idOpontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
idOtartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye €s
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgéltatasokra
vonatkoz6 eléfizetdi szerzdésben a tdrvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzeékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerz0dés hatalybalépése, idotartama,

f) Ajanlattevd eldfizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol

az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
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a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségili tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdéi munkakozdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazo6 elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elobfizetd az elofizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl.

Amennyiben az Eléfizetdé az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant

bérleti szerzo6dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a

szerzOdeskotéshez az ingatlan tulajdonoséanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.

Az Eléfizetdé sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdont

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elofizetdi szerzodés megkotésével az

El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a

koz06s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket

a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében mertil fel, ugy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kiilon ellenérték

nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
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tovabbi elofizetdk szamara torténd szolgéltatasnyljtas érdekében, valamint a
barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0ldo megbizads, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

2.3.1. Az elofizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyajtdé Szolgaltatd legfeljebb
az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az
eléfizetdi szerzodésben megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétol
szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozési dij fizetendd.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridd elmulasztisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az eléfizetdi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, €s ezért az el6fizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti,
a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
a szerz0dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
Eléfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6.
pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza ¢és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halozathoz vald olyan 0j eldfizetéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 40 méter kabelhossznyi
tavolsagban van ¢€s

b) az 0j eldfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0 gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0 oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba
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d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy radid) miikodtetését
biztositjdk ¢és 2 db végberendezés fizikai csatlakozédsat teszik lehetdvé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a
kabelek az Eloéfizeté altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként
szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcshazban és az ingatlant magaban
foglalo épiilet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetd1 hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény
esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra

van.

C) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizeto erdsitd felszerelését kéri.

e) Az Eléfizetd a Szolgaltatonal az ¢érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az Eléfizetd az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

g) Az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatdé az eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazéasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzéjaruld
nyilatkozata, vonalhélozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggdve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
miikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kébelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo er6sitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek
szerinti mindségl €s kiviteli eszkozoktdl eltéré mindségli vagy kivitelli eszkdzoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl
eltérd kivitelezési technoldégia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék
vagy Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szdmara az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult
a belépés ¢és ezzel Osszefiiggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg
meghatarozni, amely az Ajanlattevok szaméara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzo munkat és a halézaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabodl kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvéanyok, illetve szakmai ¢és
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biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tole elvarhaté gondossaggal jar
el Uigy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elOzetes egyeztetés mellett a
Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése €s a
szolgaltatas késobbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés idotartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220
V-os halozati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az Eléfizetét egytittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés 1dOpontjarol a Szolgéltato az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizet a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a
Szolgéltatonak is megfeleld 0 idopontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
idOpontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az Eloéfizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az
elofizetdi szerzodéstdl elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szdmara, az Elofizetd pedig egyidejiileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen
karokon (pl. furas, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozads soran okozott
feliileti sériilések) tilmend és bizonyithatoéan altala okozott karért a Szolgaltatd felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhdlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az
Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon tali, vagy az Eldfizetd altal az eldfizetdi
szerzOdésben megjeldlt késdbbi idOponton tili eldfizetdi hozzaférési pont létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetd6 vagy harmadik személy magatartisa miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-
atvezetési engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az eléfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeté adataiban

24.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat
nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza
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a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valod érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének idSpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitdst tartalmazd dokumentum keltét
¢és Ajanlattevd részére vald megkiildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az irasbeli eldfizetdi szerzédés Eldfizetd
részére valo megkiildés idépontjat és az eldfizetdi szerzédés szamat.

2.4.2. Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdl szerzodést a Szolgéltatd koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy Elo6fizeté valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésObb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato iigyfélszolgalati irod4jaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén
az elofizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Elofizeté az adatvaltozés bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridén tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy Elofizetdé ebbdl adodo esetleges kardért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevdvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Eléfizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az El6fizetd valamely, a szerzédésben szerepl6 és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd iligyfélszolgéalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az FElo6fizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szoldo 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti
miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosul6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amelynek sordan a médiaszolgéltato altal eldallitott analdég vagy digitalis miisorszolgaltatési
jeleket a médiaszolgaltatotdl az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak,
fiiggetlentil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil
a hibrid {livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Miisorterjesztésnek
mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek mindsiil a televizié vagy radié miisorjeleknek az analég vagy digitélis
miisorterjesztését szolgdld miiszaki eljarasok, elektronikus hirk6zlési és mas eszkozok
rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a
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levegdhoz és radidfrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érpara vezetékhez, livegszalas
vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatisok) terjesztése torténik.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radid miisorelosztasi
szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezeté¢kes miisorterjesztési szolgaltatison beliil az egyidejiileg
tovabbitott miisorok eltéré mennyiségére €s Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztisban az Eldfizetok Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi eldfizetdéi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozds lehet kiillondsen az, ha egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatdnak a médiaszolgaltatokkal fennalldo szerzddései egyes
eléfizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl.
izleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotestol.

Az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya al4 tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd elézetes ¢&és irdsbeli hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgéltatd fenntartja
azzal, hogy az eldfizetdi szerzddés Szolgaltato altali egyoldalt modositasanak szabalyai nem
terjednek ki sem 0 dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes
csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgéltatd a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog
szolgaltatasként nyujtja.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsdghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.
Digitélis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd
igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozoé informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Jelen ASZF ezen informéaciokat nem tartalmazza
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznaldo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halodzati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Az elbfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjelolt létesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgéltatds atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
elofizetok és  felhasznalok  védelmével  oOsszefiigg6  kovetelményeirdl  szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgéltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt
el6fizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltiintetn1 a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozasdban
mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményli szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miiszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové misorjel
vétel esetén

keriilhet sor.
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A teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 mindségli bejové misorjel
vétel esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/témdja miatt az eldfizetok jelentds része eldfizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informacidk alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchél6zaton meglevd mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztél fliggben objektiv. modon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltato megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltatd jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, Gigy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgéltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatéo halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférése, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Jelen ASZF erre vonatkozoan nem tartalmaz informaciokat

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az eldfizetdi szolgaltatds
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csOkkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.
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4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockdzat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
Elofizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az
Elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok vérhatdo koltségeirél. A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az Elofizet6tol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal
rendelkezd televizidos ¢€s radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziileket (videomagno)

Az Eléfizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fennallo szerzéi jogi korlatozdsok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté az elofizetdr hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek €letét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat
zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektroméagneses
osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elbfizetdi helyiségekben 1évd csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids
csatlakoz6) €s a haldzathoz csatlakoztatott (Elofizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kabel hibdjanak elhéritasa kizardlag az Eldfizet6t terheli.

4.4.2. A hélozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelds. Ha
az Elofizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Eléfizeto koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak
vagy az Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére
kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansagdra vagy hidnyéara vald hivatkozassal az Eléfizet6 nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a
Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Eldfizetd tligykorébe
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tartozik. A hélozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizetd kérésére
a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosadg jogosult. Amennyiben
az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot 1igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgélat bizonyithatdan indokolatlan volt, igy annak kdoltségeit a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Elo6fizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
halozatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az
Eloéfizetot felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgéltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatdo az eldfizetoi
szerzOdést felmondhatja.

447 Az analdg szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitdst 75 Ohm-os koaxidlis
csatlakozassal rendelkez6 el6fizetdi végberendezes sziikséges.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérhet6
sziineteltetés leghosszabb iddotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt mddon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatoé érdekkorébe tartozd okbdl a haldzat atalakitdsa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrél a Szolgaltatd az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan 48 oraig sziinetelteti, a
szlineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy
adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatdo koteles visszatériteni az egy
honapra esd eléfizetési dijat.
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5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elofizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Elofizetd a szolgéltatas sziineteltetését irasban, az esedékes
elofizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
1d6pontja eldtt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A szilineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Eléfizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézden legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd dsszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az Eldfizetd altal kért sziinetelési idOszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, €s errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgéltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggd 0sszegli — csOkkentett eléfizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért
fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdo a dijak kiegyenlitését kovetden
legkésébb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 12 honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a sziinetelést olyan haldzaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél
a sziinetelés mas eléfizetok szolgaltatasaval kozvetleniil 0sszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevod
miiszaki kialakitas Elofizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni €s amely koltségviselés
Elofizetd altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdéi szerzddést
felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatas sziineteltetését hatdrozott idOtartamti szerzddések
vonatkozasaban kéri, gy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
1d6tartaméval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem hdrithato kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdt megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.
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A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szdmdanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszdmolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve
sziineteltetni, amig az Eldfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az Eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd
nem ¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatod a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondési idével az
el6fizetdi szerz8dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdszintisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a
Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott
vagy az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozésara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdéinek csokkentésére a Szolgaltato az Eloéfizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerti
miikddését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Elbfizetdnek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot,

d) az El6fizetd a miusorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja,
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e) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informdciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetoi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgéltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének
¢s alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — vélasztott kozremiikodd szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés szerinti szolgaltatas
helyett a szolgaltatas jelszintjét 40 dBpV-ra csillapitja, mely a szolgaltatas
¢lvezhetetlenségével jar.

A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal ardnyos
és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzOdést
felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a korlatozas okénak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozata hianydban - a korlatozast az eldfizetéi szerzodés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatds felfiiggesztés idOtartaméanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az
elofizetdi szerzodést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmondési iddvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Eléfizetd az eléfizetdi szerzddés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitési célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az elofizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti igyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizetd az eldfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltatd 4altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodésat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az igyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés tjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges
az El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhéalozaton elérhetd iigyfélszolgélat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgéltatds nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgéltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltatd a megszlind vagy rossz miiszaki mindségli miisort méas miisorral helyettesiti,
¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

e¢) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szdmitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatdé a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szlikséges, annak idOpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds idOszak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe
tartoz6 okbdl meriilt fel.
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A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéltatd 48 6ran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetdt, amennyiben a valos, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elhdritasahoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt
sor és a korlatozasrdl a Szolgaltato az Eldfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltato az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmaz6 misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az
El6fizetd valds hibat, ugy a Szolgaltaté azt az altaldnos szabalyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfelelden kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idSpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a hozzdjarulast a
Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulés
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltato
a hibabejelentéstdl szamitott 48 oOran beliil koteles az Elofizetdt a hozzajarulas
sziikségességérol és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzdjarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
Eloéfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttol
az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett jabb 1dOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldasa vagy a hiba kijavitdsa idOpontjaban a Szolgaltatdo és az
Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esd
okbol alkalmatlannak bizonyult idOponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 1), alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe..

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
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elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6rén beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elhdritasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az Eléfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.1.8. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott
72 6ran belill. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd6 modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tl nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak modjat és idopontjat (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliill is kiillondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idopontjat.

6.1.2.3. A Szolgaltato az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgéalaton szdéban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetdt értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozod
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja véallalni, ezért az
El6fizetd részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds soran kizardlag annyiban kdoteles a Szolgaltatoval

egylittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa ¢és elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.
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A Szolgéltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szdmithat
fel, a Szolgaltatonal felmertild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elharitasa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyeb
kotelezettséget nem harithat az Eldfizetore..

Az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjdban a Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valod
jutdst nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szdmitott 6 dran
beliil megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértekll expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatdridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az
Eléfizetének felréhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitisa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a halézatot érintd javitdsi vagy karbantartasi
munkalatokat onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgéltatd tulajdondt képezd héldzatot vagy halozati berendezést az Elo6fizetd Onmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is €rintd hibaelharitas
meghilsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgaltatd részére megtériteni.
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6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasdban

el6fizetdi panasz: eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul ¢és nem mindsiil
hibabejelentésnek.A Szolgaltatdé a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatdo az Eloéfizetdktdl szarmazod panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy méasolati példanyat
koteles az FElofizetonek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - harminc napon
beliil koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéltatd indokolni
koteles. A valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
bekélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgéaldsara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Elofizetot az
tigy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizet6 az elére egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizetdt 0j
1idopont egyeztetésére valo felhivéassal értesiti, €s az iligy elintézésének hatarideje az 1j
idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamdaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.
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Ha az El6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet €s annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetot megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szdmlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torlés€ig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasadhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatést.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az Eléfizetk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szdmithat fel.

Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatdo az atirdst az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az iranyadd hataridd be nem tartisa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
idOszakra,

d) a hiba kijavitdsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eléfizet6t az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az elofizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megszlinésétol

33



szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
adod szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett
tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatirozdsara altala alkalmazott szadmitast a tdjékoztatdsban olyan modon
feltlintetni, hogy az Eldfizet6 szamara lehetdvé valjon a szdmitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltato nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eloéfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgéltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Uiton fizeti meg.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

rrrrr

egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt ) idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeté jogai az eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilletd kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonéaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot,
Eléfizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informdaciok birtokdban képes ésszeri
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgéltatd nem felel azokért a karokért €s koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.3.2. Az elbfizetéi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eléfizetot megilletd kotbér meértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elédfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgéltaté az Eldfizetovel szembeni igényével, valamint az Elofizetével szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatit kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az ligy elbirdlasara.

Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékessegét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az ElofizetOk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az EldfizetOk és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal —
osszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyf€lszolgalat ezen zéarva tartasar6l a Szolgaltatdé a naptari datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban t4jékoztatja az eldfizetdket az
igyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény ¢és képtijsdgban torténd hirdetmény utjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld halozaton elérhetd iigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasa
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltatd 4ltal mikodtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetségét.
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A Szolgéltatd telefonos iigyfélszolgalatira érkezd elofizetér jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgéltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabalyban meghatirozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté mdodon legaldbb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 modon — a hibaelhdritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéaltato a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatol
szamitva 2 évig megoriz megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét ¢és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd
beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell 6rizni, és az Eldfizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszamrol
az Elofizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni az erre vonatkozo6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elére
egyeztetett idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzOdést kothet, modosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
6.4.5. Az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.4.6. Az Elo6fizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tdjékoztatdsainak
¢és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatira irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy -elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.
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6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzddési feltételnek
vagy mas tdjékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajekoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kiild, a Szolgéltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja eld €s a Szolgaltatod a szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
eléfizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
1d6pontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd mdodon tehet eleget:

a) az FElofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mdas moddon
megkiildott dokumentumban),

b) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegehez
igazodd modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gitjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd elofizetdk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni,

f) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerzodés ASZF-ének modositasardl -
ide nem értve a szolgéltatasi csomag Osszetételére és a szolgaltatds dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0lo értesitést a minden eldfizetdje szadmara dijmentesen elérhetd
informacios csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta legalabb Osszesen 3 6ra iddtartamban a 8
és 22 ora kozotti idésdvban kozzéteszi. A dijmentesen elérhetd informacids csatornat a
Szolgéltatd, az elofizetdir tajékoztatas hatékonyabbd tétele érdekében jogosult a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény 74. §
(1c) bekezdésében meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatasokat kovetd helyre tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az El6fizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az
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ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
Eloéfizeto értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eléfizetdnek hitelesen igazolhatd
moddon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd ¢és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjadban meghatarozott értesitési modot, ha
az elofizetdi szerzodés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd
elofizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
¢s a szerzOdés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmdra nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. Tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Jelen ASZF a tudakozé szolgaltatasra vonatkozoan rendelkezést nem tartalmaz

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valéo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Elofizetdt az tligyfélszolgalatin kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetéi szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eldfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat

a 6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
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7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos Kkoltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elé6fizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmét az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elore, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozéps6 honap végéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az
els6 modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megeldz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptari havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves €s naptari éves
dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd idOponttdl szamitott 3. honap végéig — az
Eléfizet6 altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy kézbesitd utjan avagy — az Eléfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-
szamlat elektronikus uton bocsat ki az Eléfizetd részére és amely szamla Osszegét az azon
feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szdmlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd
ehhez hozzdjarul, a Szolgaltato a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. A
Szolgéltatd ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazésaban
a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizetot

39



a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az Elofizetdé a szamlat a targyho 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szadmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Elofizet felé
szamldzni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozdsra iranyulo
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Elo6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatd altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
1dejli szamla megorzése az Eldfizetd kotelezettsége €s a Szolgéltatd szamlamésolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Eloéfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szdmlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzdédésben az
El6fizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatéasra kertild
szamla 0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerz6désben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz
szlikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
igyfélszolgalata utjan az Elo6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elbéfizetd
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a
Szolgéltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatdé részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett
idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizetot alaptalan szdmlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Amennyiben az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb
csatorna kikeriil, a Szolgaltat6 az ezt kovetd naptol csak az eldfizetdi szerzédés szerint kinalt
csatornak szdmahoz képest igénybe vehetd csatornak szdmaval aranyos dijat szdmithat fel az
¢érintett Elofizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetdi
szerzodésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsOkkentés (dijvisszatérités) Gsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.
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A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgéltatd ¢s az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal €s koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszdmolni. Az Elofizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgéltato — az
El6fizetd érdekkorében bekdvetkezett oku — eldrefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltato6 jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi
szerzOdés felmondésara vagy a szolgéltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozéasara,
vagy

- lizleti el6fizetok esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizetdt terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyljtasara felhivni és amely dvadék Gsszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd
koteles a szerzddés iddtartama alatt az dvadék dsszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az ovadék Osszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamldra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai tton
megkiildi.
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7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinto
eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz 4tutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizds vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely maés fizetési mddnal az Eldfizetd
kotelezettsége a  befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztdsabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltérden, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elényoOsebben, az azonos helyzetben levOk szaméra azonos feltételekkel, akcionként eltérden
szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossagéat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést
kotni, ha az Eléfizetd az akcidoban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.3.2. Akci6s kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore sz0lo biztositasa,

d) egy¢éb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgéltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén beliil megkotott szerzddése felmondasa esetére szolo jogkdvetkezményeket

meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha
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a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megeldzo €s kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévd eldfizetdi szerzodését felmondja,
b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Elbfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizetétdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetéi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Eldfizetd a dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezEs nem jon létre, a Szolgéltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdodon
rendezett iddszakon belill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely
alacsonyabb misorcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetéi dijkedvezményt
az eldfizetdi szerz6dés moddositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Elofizetdnek a dijkiilonbozetet az 1d6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat €s megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizetot az Eht. és az elofizetOi szerz6désekre vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatod altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridd
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
idoszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen

elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhéritasaig terjed6é iddszakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap
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- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi eléfizetdi szerzddés szerinti havi eléfizetési dij €és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege
alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.5.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz8dés alapjan az
adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idOpontja szerinti honapra
vonatkoz6 havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Jelen ASZF erre vonatkozoan rendelkezést nem tartalmaz.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetdi szerzOdés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a a hatarozatlan idotartalmu el6fizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzédés helyébe 1€pd 11, hatarozatlan idejii szerz6désben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejli szerzédésben szerepld szerzodési
feltételeknel.

9.2.1. Az elbfizetd kérésére a hatarozott idOtartaml eldfizetdi szerzddés 24 honapra is
megkdthetd, ha az elofizetdi szerzdédés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 hénapra megkotott hatarozott idej
elofizetdi szerzddésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd részletek nélkiil
szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerz6dések eldfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzédéskotés
honapjanak utolsd napjatol szdmitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejli
szerz0dés megkdtésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgéltatdé jogosult a hatarozott idOtartamra fizetendd dijat egy Osszegben
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igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartamu
szerzOdéssel rendelkezd Eléfizetoket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti
idOtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatéarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idOtartamra (Gn. ,hlis€égid6™), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerzédés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott id6tartamt eldfizetdi szerz6dés alapjan
az adott szolgéltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu el6éfizeti szerzOdés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés iddtartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatdrozatlan, mint a
hatdrozott 1d6tartamt eldfizetdi szerzddés vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, iigy a hatarozott
idotartamu  eléfizetdi szerzddés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés
iddtartaméaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondésa eseténazonnali hatallyal,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgéltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva alloé hataridd eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetoi
szolgaltatds vonatkozasdban az El6fizeté a felmondédsat megel6zd 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
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- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd
az elofizetdi szerzodést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen
modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzOdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizetd altali ¢és a Szolgéltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6zéen modositja,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés iddpontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Elofizetot,

g) a Szolgaltatod szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzOdést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Elofizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a
szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eldfizetdi szerzédés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzddés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetot az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) a hatarozott 1d6 leteltével, ha az Eldfizetd egyoldaltuan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatdrozott 1d6 lejartat megeldzGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzddést megsziinteti.

b) a Szolgéltaté haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzdédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, ért€knovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés iddpontjat megeldz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
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szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzOdést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali ¢és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

1) az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az Eléfizeté a felmondédsat megel6zd 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali €s a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az eldfizetoi
szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden modositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatdo a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az FElo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdo az
eléfizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizetd felmondasa esetén 30 napos felmondasi iddvel,

- az El6fizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdr szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyti felmondési jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldaluan modositja és amennyiben a modositas az eléfizetdé szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, modosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon beliil, azonnali hatéallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizet61 szerzodést,

n) amennyiben a Szolgaltatd a hatdrozott iddtartamt elofizetdi szerzddés iddtartama alatt
egyoldaluan modositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk dsszetételét -

ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6z0en
kindlt csatorndk a madositast kdvetden is elérhetdek az eldfizetd szdmara -, akkor az Eléfizetd

az értesitéstd]l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatdrozott idétartamt el6fizetdi szerzodést.

A csatornasorrend Szolgaltatd altali megvaltoztatisa nem mindsiil az eldfizetd1 szerz6dés -
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk Osszetételének megvaltoztatisa miatti

- egyoldalut moddositdsanak, igy ebben az esetben az Eht. 132. § (2¢) ¢és (5) bekezdésében
foglaltak nem alkalmazhatoak.
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0) Amennyiben a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzOdés iddtartama alatt az egyéni
Eléfizetd lakcimének vagy tartozkodasi helyenek valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy.
tartdzkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési
pont_athelyezését, ¢s a Szolgaltato az athelyezési igényt miszaki lehetség hidnyaban
teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltato errdl szold értesitéset kdvetd 15 napon belil

azonnali hatallyal, tovabbi jogkodvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott iddtartamu
szerzddest.

9.11. A hatéarozott idOtartamu eldfizetdéi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerz6dés 1ép. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban
a Szolgaltatdo harom alkalommal koteles az Eldfizetot értesiteni a hatdrozott idejli szerzddés
hatdrozatlan iddtartamavé atalakuldsdnak idOpontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott
idejii eldfizetdi szerzodés megsziinését megelézden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban értesiteni az FElofizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az
értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatarozott idejli
szerzOdéséhez hasonld szolgéltatasi tartalommal bird hatarozott iddétartamu eldfizetdi
szerzOdési ajanlatokat.

A felek a hatarozott ideji szerz8dés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d6 elteltét
megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6z0 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatdrozatlan idStartamu eléfizetdi
szerzodes a hatarozott idGtartamu szerzodes hely€be, ha az ElSfizetd egyoldalian - vagy az
Eléfizetd és a Szolgiltatd kozds akarattal - a hatarozott idd lejartat megelézden irdsban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott idd leteltével a szerzodest megsziinteti.

9.12. A hatarozott idejli szerz6dés felmondésara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd ertesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé
a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzédjaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetdéi szerzddést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdol szadmitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgéaltatd - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6z1l6 halozatat masik szolgéltatdo hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerzOdésre is kiterjedéen egyoldalian modositja €s a modositds az Eldfizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kindlt csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az El6fizetd az
értesitéstdl szamitott 45 napon belill azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzédés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatod altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idStartamu szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzddéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen i1ddszak alatt
az Elofizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizeti szerzodésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositds az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elofizetd a szerz0dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetdi szerz0dést a Szolgéltatd az Elbfizetd szerzédésszegése
(kiilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatsi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi tertiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eldfizetd a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkdrébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eldfizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi 1d6
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles.

49



A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetdre vonatkozd személyes adatok korét,
azok részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére
koteles az El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Elo6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztdsanak id6tartaméra a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzodés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajekoztatdsaval, a dijszamlazéssal,
tovabba az eldfizetdi szolgéltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezeléséhez, egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozdsok az elofizetdi szerz8dés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsil iizleti eldtizetdnek, €s gazdasagi tevekenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetodi
szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani €s a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetOként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetdként,
melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eléfizetOk
felé torténd értékesitésre, gy a szerzdédés nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg
modositott programcsomag irdnti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon [étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.

11.3. Az Eldfizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrol,
hogy adatai kézvetlen {izletszerzes, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL. toérvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ala nem tartozd kozvetlen
tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kertiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

11.5. A Szolgéltato az Eldfizetdnek az elektronikus hirkdzlési elofizetdi szerzodeések részletes
szabalyairdl szo6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizeto errél torténéd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az elofizetot
megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerz8désre
is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altaldnos szerzdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerz8dés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (1ij jogszabaly hatalybalépése, hatilyos jogszabaly modositasa) vagy
hatoséagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz0dés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges
valtozas indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja,
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e) az elofizetdi szerzddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag
az eléfizetd szdmara eldnyds mdodon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuldé egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a miisorelosztd haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgéltatds igénybevételi feltételet nem lényeges mértékben
modosulnak,

- az eldfizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miliszaki indokoltsagl csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az ilizemeltetési, mitkddési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott milisor
megsziinése vagy a miusortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozéasa, az adokban, kozterhekben €s szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdgokrol szold térvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyuUjtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerzOdés kovetkeztében - mas szolgaltatd (j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgéltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallo vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgaltatdas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhato csatornak,
vagy a programcsomagok szama, Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra,
a szerzOdés iddtartamdra ¢és megszilintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabdsra vonatkozo6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozdsnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett €s a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés egyoldalu modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzOdési feltételeiben €s internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idOpontjat és ez az idSpont letelt,

vagy
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b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott iddre kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve
c¢) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.6. A hatérozatlan idére kotott eldfizetdi szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilsnosen az
olyan koltség - az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor eldre nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgéltatdé harmadik személlyel fennalldo szerzddéses kapcsolatabdl ered ¢€s kozvetleniil
beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan 1doére kotott eldfizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjéban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerzddést egyoldaluan modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z0 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgéltatd altali egyoldalu szerzddésmoddositds esetén a modositasrol az
Elofizetdket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti moédon minden esetben, annak
hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositisa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem
¢érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

Az tgyfélszolgalatok cimének, telefonszaménak ¢€s nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltat6t nem terhelik a jogszabdlyban meghatdrozott, az eldfizetéi szerzddés
modositasdhoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kodzponti
igyfélszolgalatan €s az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az Eldfizetdk értesitését mell6zve - a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon beliil a hirk6zlési hatésagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan moédositja, és a modositas az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést:

- hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azonnali hatallyal,

- hatarozott idétartamu szerzddés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.8. ponton kiviili esetben moddositja az eléfizetdi
szerzOdést az El6fizetdt az alabbiak szerinti jogok illetik:
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Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd
elfogadottnak €s a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés moddositasa irant.
A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltato a hatarozott idére kotott elofizetdéi szerzddést nem jogosult
egyoldaluan az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),
az eldfizetdi szerzddés idOtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgéltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott
elofizetdi szerzddés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithaté egyoldaltan.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz8dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi el6fizetdi szerzddés iddtartamat érintd modositast megelézden a
Szolgéltato koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejl
elofizetdi szerzddés részletes feltételeirdl. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetoi
szerzOdésben az Elbfizetdt érintd, a hatdrozott idejii eléfizetdi szerz6désbol eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

12.1.12. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az eldfizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatod
modon széban vagy irasban nyilatkozik arrol, hogy amennyiben a szolgaltatdo az elofizetdi
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy
tevOleges magatartasanak tantsitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13. Az akcidk részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositésa esetén a
Szolgaltato koteles e mellékletet az ASZF médositasara vonatkozé altaldnos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését mell6zve - koteles
azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belill a Hatdsagnak megkiildeni.

12.2. Az elofizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgéltat6 az Eldfizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atirds jogcimén az egyedi el6fizetdi szerzodést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasiban atirds: Az el6fizetdi szerzédésnek az Eléfizetd

személyében bekdvetkezett jogutddlas miatti modositasa.
Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha

tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutod Elbfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod El6fizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzddés megkdtéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgalo tények vagy az atirds oké&nak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazoléasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

54



Atirasra — a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg
rendezi. Az atirds id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetéveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki
¢s tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatdo az Eloéfizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt
hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.
Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki €s tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve
a szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil kdteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és ) Eldfizetok elofizetoi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atirds idépontjatdl az 10j Eldfizetdnek az 10j eldfizetdi kategoéridra vonatkozo
elofizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd elofizetéi mindségét iizleti
eléfizetdre olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, gy a
szerz0désmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg moddositott
programcsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az Eléftizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 1) El6fizetd 4ltal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban 4thelyezés: A helyhez kotott el8fizetdi elektronikus
hirkozlesi szolgaltatas el6fizet6i hozzaferési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beltil masik foldrajzi helyre athelyezese.

A Szolgaltato az_ El0fizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi
tertletén beliil athelyezni, amennyiben ennek miszaki lehetOsége adott. A Szolgaltatd nem

koteles az athelyezési igénvt teljesiteni, ha az ElofizetOnek az athelyezési igény benyujtasakor
az Eht.137.8(1) bekezdés ¢) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:
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- az El6fizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okédnak hitelt
érdemld dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen idOn beliil
irasban értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az éathelyezési igény Szolgaltatdhoz
valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossdggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
1d6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszolitdsban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesités€ig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
iddszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az éathelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadéasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon
beliil nem kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd
elutasitja az eléfizetdi szerzddés az Elofizetd — a kiépités hidnyardl sz6l6 — eldzetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii
szerzddés esetén az Elofizetd altali felmondas szabdalyai az irdnyadok.

Amennyiben a hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzédés iddtartama alatt az egyéni Eléfizetd.
lakcimének vagy tartozkoddsi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy
tartozkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyere keri az eléfizetdi hozzaféresi
pont_athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban
teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltato errdl sz0lo Ertesitesét kdvetd 15 napon belil

azonnali hatallyal, tovabbi jogkodvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott iddtartamu
szerzddest.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eldfizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen

¢vente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésdbb
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a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmoddositdsra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgéltato altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésdbb
a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Eloéfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzédésmoddositas feltétele, hogy az Eldfizetdnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositds iddpontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatdval
szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eldfizetdi szerz0dés Eldfizetd inditvanyéra torténd modositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetéi szerzdédésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositds iddpontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatdval
szemben:

12.2.4.1. Az Eloéfizetd6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap els6 napjatol
megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi. A
Szolgéltatd az eldfizetéi minds€ég modositasa hatalyba 1épésétél kezdddden a moddosult
el6fizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizeté eléfizetér mindségét lizleti eléfizetdre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozésdban a Szolgéltaté nem
jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon Iétre,
vagy az Elofizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elofizetd6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsd napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak
megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kdteles
megkisérelni a mdodositas hatalyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas
el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
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valo atallds soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az FEléfizetd elsé sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a szerzodésszegés és
az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatdo az elofizetdr szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést
tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszeri
mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd €rtesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdveé
a Szolgaltatd szadmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzédjaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltatd az eldéfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas Gsszege nem
haladja meg az Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 0sszeget,

b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltatd koteles az Eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
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b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetéseére.

12.3.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzodés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az eldfizetdi szerzédésben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhato, kivéve, ha az Elofizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesitent,
mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatd nem rendelkezik az Eléfizetd
ilyen modon torténd értesités€éhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az
El6fizetot a szerzddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1ddt, a felmondasi 1d6 lejartdnak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Elo6fizetd szerzOdésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat
arrdl hogy ha az El6fizet6 a felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltat6 altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idS alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondéasaval. Ha a
Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdveé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére

atadott eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd
részére.
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12.4. Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzdédés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti €s 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Eléfizetd a hatdrozatlan idejii el6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovéabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Afelmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat
tartalmazo dokumentalt informécio (irat) a Szolgaltatd tigyfélszolgalatdhoz megérkezik,
illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz
megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Elofizetd részeérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a
Szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdanyu
szerzOdésmaodositasi ajanlatat.

Az Elbfizetd az eléfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az Elofizetd a felmondasrdl szolo nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkozéen modositja,

d) a musorterjesztési szolgaltatast nytjté Szolgaltatdé az eldfizetdi szerzédést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dé€s szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (II.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazédsanak van
helye,

f) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden
egyoldalian mddositja €s amennyiben a modositas az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstol szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idotartamu elofizetoi szerzodést,

g) amennyiben a Szolgéltatd a hatdrozott id6tartamt el6fizetdi szerzddés iddtartama alatt
egyoldalian mddositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk Osszetételét,
akkor az Elo6fizeté az értesitéstdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodést
¢s mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgéltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.
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12.4.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltato az eldfizetdéi szerzOdés teljesitését mar az elalldsi jog
gyakorldsara nyitva allo hataridén beliil megkezdi, az Eléfizetdt az eldfizetéi szerzddés
megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerz8désnek
megfeleld eléfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az elofizetdi szerz6dés megsziinése
az eldfizetdi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo térvény szabalyai az iranyadok.
12.4.6. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi
igyfélszolgalatan lehetévé teszi az Eldfizetd szdmdara a Szolgéltaté tulajdonat képezd, az
Elo6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgéltatdsat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizetd mondja fel az
elofizetdi szerzddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe ilitkozden modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzddés szerint teljesiti, s emiatt
a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazédsanak van
helye,

f) a Szolgaltato az elofizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetéi szerzddésre is kiterjedden
egyoldaluan modositja és amennyiben a modositas az eléfizetdé szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizet61 szerzodést,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatdrozott idétartamt eldfizetéi szerzddés iddtartama alatt
egyoldalian modositja a miisorterjesztési szolgéltatds keretében kindlt csatornak Gsszetételét,
akkor az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést
¢s mely a)-g) pontok miatti Eléfizetd altali felmondas esetén a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz0dés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik
meg.

12.5. Egyéb eldfizetoi szerzddés megsziinési esetek és feltételeik
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12.5.1. Az elofizetéi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil
megszlinik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés iddpontjat megeldz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Elofizetot,

g) a Szolgaltatod szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzOdést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Elofizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a
szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eldfizetdi szerzédés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

j) az lzlethelyiségen kiviil kotott eldfizetdi szerzOdés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi
szerz0dés megkdtését szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
teljesitését még nem kezdte meg.

12.52. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi
ugyfeélszolgalatan lehetoveé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezo, az
Elo6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgéltatdsat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen ASZF erre a témakorre vonatkozdan rendelkezést nem tartalmaz

14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1. Az Elo6fizetdt egylittmiikdodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést,
ami a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
minésiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd a hibabejelentés elétt meggy6zddni arrdl, hogy a
végberendezés aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége €s épsége, az
Osszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .
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14.2. Az El6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgéltatdét varhatod fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.3. Az El6fizetd és a Felhaszndlo minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgiltatdo 4ltal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott
hirk6zlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéaltatdo altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.4. A hibaelhdrités, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelé€s, valamint szolgaltatdsnytjtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként
nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatds céljara szolgald eszkdzt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

14.5. Az Elofizett/Igénylot egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn
sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.6. Az Elofizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Elofizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltatd részére
legkésdbb a szerzddés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsolodoan atvett tdvkapcsolot) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazési
koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitasara. A hataridd tallépése az eszkdzok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja
az Elofizetot irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetoi
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetleniil az Eléfizetdt a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetévé teszi az Eldfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd
részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eldfizetdi szerzédésnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
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visszaszolgaltatasat. Az FElofizetd felmondéasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az
elofizetdi szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo térvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizécios értékcsokkenése) nem
harithato at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, és emiatt az el6fizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az Elofizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizetd koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni.
Az Elo6fizeto feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé¢ az eldfizetdi szerzOdés megszegésébdl
ered0 ténylegesen felmeriilt kéarokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék
meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabodl, szolgaltatd 4ltali hibaelharitas biztositdsdnak
elmulasztdsabol, harmadik  személy részére  torténd  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.3. pont szabalyai az irdnyadok.

14.3.2. Az Elofizetét az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdondt képezd mas
elektronikus  hirk6zld eszkozokkel —kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles megorizni €s kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kdvetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes

adatainak sérelmével nem jarod, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és Kkiegészitdo médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozdé médiaszolgaltatdsokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.

65



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgalat:
Ugyfélszolgalat cime: 8000 Sz¢kestehérvar, Sziget u. 7-9.
Nyitva tartasi ideje: Hétfo
Kedd
Szerda 7.30 - 12.00-1g
Csiitortok
Péntek
Telefonszama: 06-22-508-090, 06-20-495-65-46, 06-20-9444-677,
Egyéb elérhetésége: faxszama: 06-22-508-091

e-mail cime: elektrokomfort@datatrans.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Hibabejelent6 szolgalat cime: 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 7-9.

Hibabejelentés fogadasi ideje: munkaid6: 8 - 16-ig
igyeleti id6: 16-20-ig
Hibabejelentés telefonszamai: 06-22-508-090, 06-20-495-65-46, 06-20-9444-677,

e-mail cime: elektrokomfort(@datatrans.hu;
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. ¢vi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
nézéket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. ¢vi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
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2004. ¢évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztéokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816, fax:
+36-1-795-0697

Fejér Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 8000 Sz¢kesfehérvar, Piac tér 12/14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz0lo 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz0 magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
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2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Vil Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2473 Val, Vajda J. u. 16.  Tel.: (22) 353-411

Szomor Kdzség Onkorményzat jegyzdje
2822 Szomor, Vorosmarty u. 3. Tel: (34) 580-530

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:

Székesfehérvari Jarasbirosag
8000 Székesfehérvar, Dozsa Gy. u. 1.
22/313-336

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikéaciorol

7. Az elofizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az
elofizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az
illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
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Telefon: (1) 201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivoszintjének

értéke 60 dBpV

2./ Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizios csatornak 3dB

kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek

3./ Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivd/zaj viszony 44dB

Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatd megnevezése Célértek

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetove tevo 11 eldfizetdi hozzaférési pont 15 nap

létesitésének €s a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje

2./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 ora

hatarideje

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 4 nap
et i Y 95 %

4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa

5./ A szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili 85.00 %

¢él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott e

sikeresen felépiilt hivasok esetén

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett Gj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi hozzaférés
1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen I1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

visszavont megrendelések,

az 0j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
1dGben,

ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idopontot kért a 1étesitésre.
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2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett orakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szol6 bejelentés, amelyet
az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halézatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szdmatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi ido csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— elofizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizet telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil
es® okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitds elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az
elofizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya
az adatgyijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatds az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati {igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd6 ASZF-ben
kozzétett telefonos tligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézdé altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az iigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosito €s a hivo fél valasztasat kiszolgaldo hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézé éléhangos
elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Vivoszint az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgytijtési idészakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.
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7./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetoi
hozzaférési ponton: az adatgytjtési iddszakban az esetek 80 %-&ban az el6fizetéi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

8./ Vivo/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési iddszakban az esetek 80 %-aban mért
televizid miisorcsatorna vivé/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési pontokon.

9./ Modulécids hibaarany (MER): az adatgytijtési iddszakban az eléfizetdi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-
aban a hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az osszes atvitt bithez képest.
A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetéi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

a.) Eléfizet6i szolgaltatasok és azok dijai Ervényes: 2018. januar 1-t6l

VAL kozség teriiletén

Programcsomagok Elofizetési dij aftaval: Ft/ho
Alap (14 csatorna) 2200 .-
Bévitett (37 csatorna) 3900 .-

Szomor kozség teriiletén

Kabeltévé elofizetés

Programcsomagok El6fizetési dij afdval: Ft/ho
Indulé (16 csatorna) 1000 .-
Alap (41 csatorna) 2500 .-

Internet eldfizetés:
Csomag Havi dij
10 Mb/s letdltési sebességii | 2600 .-
12 Mb/s letoltési sebességii | 3600 .-
20 Mb/s letoltési sebességli | 5600 .-

74



MHz Csatorna
1 119.25 S3
2 126.25 S4
3 131.25 S5
4 140.25 S6
5 147.25 S7
6 161.25 S9
7 168.25 S10
8 175.25 E5
9 182.25 E6
10 189.25 E7
11 196.25 E8
12 203.25 E9
13 210.25 E10
14 217.25 E11
15 231.25 S11
16 238.25 S12
17 252.25 S14
18 259.25 S15
19 266.25 S16
20 273.25 S17
21 287.25 S19
22 294.25 S20
23 303.25 S21
24 311.25 S22
25 327.25 S24
26 335.25 S25
27 351.25 S27
28 359.25 S28
29 367.25 S29
30 375.25 S30
31 383.25 S31
32 391.25 S32
33 399.25 S33
34 407.25 S34
35 471.25 UHF21
36 479.25 UHF22
37 519.25 UHF27

CSATORNAKIOSZTAS — VAL

4

Ervényes 2018.01.01-t61

Név
Viasat 6
Ozone Network
ATV
HIR Tv
Digisport
RTL II
M1
Life Network
TV2
RTL Klub
Duna World
M2
Duna Tv
Echo Tv
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Nyelv
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar
Magyar




CSATORNAKIOSZTAS — SZOMOR

2018. januar 1.

Ssz | Csat | Frekv Program Jelleg
INDULO CSOMAG 1000 Ft/ho
1 S3 119.25 | CNN Hirek, politika, iizlet — angol
2 S4 126.25 | BBC World Hirek, politika, lizlet — angol
3 S5 133.25 | TV-Paprika Gasztronémia — magyar
4 S6 140.25 | Magyar Slager TV | Zene — magyar
5 S7 147,25 | Ozone Network Természetfilm, riportok, magazin - magyar
6 S8 154.25 | Magyar ATV Hirek, filmek, magazin, riportok — magyar
7 S9 161.25 | Hir TV Hirek, filmek, magazin, riportok — magyar
8 S10 | 168.25 | Echo TV Hirek, filmek, magazin, riportok — magyar
9 ES5 175,25 | M1 Kozszolgélati miisorok — magyar
10 | E6 182.25 | M2 Kozszolgalati miisorok — magyar
11 | E7 189.25 | RTL Klub Hirek, filmek, magazin, riportok — magyar
12 | E8 196.25 | TV2 Hirek, filmek, magazin, riportok — magyar
13 |E9 ]203.25 | Duna TV Kozszolgdlati miisorok — magyar
14 | E10 | 210.25 | Duna World Kozszolgalati mlisorok — magyar
15 | E11 | 217.25 | Film Ménia Filmek — magyar
16 | E12 | 224.25 | Képujsag Helyi hirek, képujsag
+ ALAP CSOMAG 2500 Ft/hé
17 | S11 | 231.25 | Sportl Sport — magyar
18 | S12 | 238.25 | Sport2 Sport — magyar
19 | S13 | 245.25 | Fox Tv Filmek, magazin, riportok - magyar
20 | S14 | 252.25 | Minimax Gyerekfilmek — magyar
21 | S15 | 259.25 | Nat.Geo. Dokumentum-, természetfilm — magyar
22 | S16 | 266.25 | M3 Filmek, sorozatok — magyar
23 [ S17 | 273.25 | Viasat3 Filmek, magazin, riportok — magyar
24 | S18 |280.25 | Digi World Dokumentum, természetfilm — magyar
25 | S19 | 287.25 | Digi Animal World | Dokumentum, természetfilm — magyar
26 | S21 | 303.25 | Travel Utazés, természetfilm - magyar
27 | S22 | 311.25 | Spektrum Dokumentum-, természetfilm — magyar
28 | S23 | 319.25 | Eurosport Sport — magyar
29 | S24 |327.25 | Arte Filmek, magazin, riportok — német
30 | S25 | 335.25 | Rai Uno Filmek, magazin, riportok — olasz
31 [ S26 |343.25 | RTLII Filmek, magazin, riportok — magyar
32 | S27 | 351.25 | Satl Filmek, magazin, riportok — német
33 [ S28 | 359.25 | 3Sat Filmek, magazin, riportok — német
34 | S29 | 367,25 | Life Network Eletméd, egészség, magazin - magyar
35 | S30 | 375.25 | WDR Filmek, magazin, riportok — német
36 | S31 |383.25| ARD Filmek, magazin, riportok — német
37 | S32 | 391,25 | DigiSportl Sport - magyar
38 | S33 | 399,25 | DigiSport2 Sport - magyar
39 | S34 | 407,25 | DigiLife Dokumentum-, természetfilm - magyar
40 | S35 | 415,25 | H!'T Music Channel | Zene
41 | S36 | 423,25 | 1Music Channel zene
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

A szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitésével osszefiiggeésben fizetendo dijak

( AFA-val, Ft-ban )

1. Normal feltételek szerinti hozzaférési pont létesitéskor fizetendd dijak:

Elofizetoi kategoria

Megnevezés

- et vendéglatoipari
egyéni koziileti vallalkoz6i
Belépési
(csatlakozasi) dij 16.000.-Ft 20.000.-Ft 27.000.-Ft
Szerelési dij 16.000.-Ft 16.000.-Ft 18.000.-Ft

Vendéglatoipari vallalkozoi eldfizetd estén 3 késziilék felett egyedi dijszabas érvényes !

2. Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetendd felarak:

Eléfizet6i kategoria

Megnevezés ..
ecovéni Kiziileti vendéglatoipari
&Y vallalkozoi
Tavolsagi felar Ft/m
(30 m bekdtési kibelhossz feletty | 100 FVim 100-F/fm 100.-F/fm
Tovabbi csatlakozasi pont(ok)
Kiépitési dija Ft/db* 5.000.-Ft 5.000.-Ft 6.500.-Ft
Kiilonleges fali csatlakozo
dija Ft/db 2.500.-Ft 2.500.-Ft 2.500.-Ft

50 m kabelhossz felett az ar minden eldfizet6i kategoriaban egyedi ajanlat szerinti.

*Kabelcsatorna nélkil.

Vendéglatoipari vallalkozoi eléfizetd estén 3 késziilék felett egyedi dijszabas érvényes !

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére ¢vente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon valo adatszolgéltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgaltatd illetékes
igyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija €s amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizetd digitalis szolgaltatasra iranyuld
eléfizetdi szerzO0dés megkotése esetén, valamint analog szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra
torténd — Eléfizetd altal kezdeményezett és targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal
jaro6 — szerzédésmodositas, tovabba AV kimenet set-top boxnak HDMI kimenetlire torténd
cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az FElofizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €és a
szolgaltatast olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eléfizetdt az Uj eléfizetdi hozzaférési helyen
belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevonél/Igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési
pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magéban
foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag csatornaira vald — elsé behangolasanak
dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

6. Csokkentett eldfizetési dij

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési

dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagja
esetén.
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7. Csokkentett eldfizetési dij II.

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij 0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diji miisorcsomagjan
kiviili barmely tovabbi miisorcsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Elo6fizetdnek a szolgaltatasnyljtds megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elallasa
esetén a Szolgaltato részére fizetendo dij

9. Eldfizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer ilizemeltetéséért, karbantartasdért valamint hibaelharitasaért. Egyéni elofizetd 2 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizetd a szerz6dott vevékésziilék darabszam utén
meghatarozott havi eldfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi elofizetési dij mértéke eldfizetdéi kategorianként (egyéni €s iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet. A kizardlag kozszolgalati miisorokat (televizio,
radio) tartalmazd miisorcsomag eléfizetési dija kizarodlag a hozzaférés biztositasahoz
kapcsolodoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetendé eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szami
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok
egyedi meghatalmazdsa alapjdn a szolgaltatds nyuQjtdsdra  Tarsashazzal, vagy
Lakasszdvetkezettel, mint az eléfizetok képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés.
Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon szerz6désben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a hozzaférési pont helyén valo
megjelenést (un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd
az Elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija L.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

12. Fizetési felszolitas dija I1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eléfizetd részére megalapozottan
kiildott ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

79



13. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eléfizeté az altala és a Szolgéltatdo kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot  kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
Elofizetd részére.

14. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényld €és a Szolgaltatdé kiilon
megallapodasban rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételehez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdo az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elofizetdi szerzOdés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért
a Szolgaltatdo — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fiiggden eltérd mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

16. Kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij Osszege eszkdzonként eltérd.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételehez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositekaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a
szolgéaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az oOvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodod szolgéltatdas megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetdnek, kivéve, ha az Eléfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyeb, az Eloéfizetd érdekkdrében esd
okbol kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

19. Kiszallasi dij

Az Elo6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valod tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Elofizetd érdekében
felmeriilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizéarolag:
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— Ha a Szolgéltato az El6fizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idOpontban a
tulajdonédban allo vagy éaltala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az Eléfizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében mertilt fel (pl.
El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté az eldfizetdi végberendezést (TV, radid, vided) az Eldfizetd kiilon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges ¢€s a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az
elofizetdi szerzOdés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben,az ASZF-ben megjeldlt
esetekben.

Az Elofizetd6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato

érdekkorében felmeriilt okbodl keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszeri felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

21. Programcsomag modositasi dij
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget
kovetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

22. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a
Szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzdédés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

23. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az Eléfizeté kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
Elofizeto tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése eldtt
esedékes.

24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreéllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges.

25. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatoan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltatoé jogosult az Eldfizetdre atharitani.
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d.) Egyedi elofizetbi szerzédeés:
Egyedi elofizetoi szerzodés

Elofizet6 és Szolgaltaté az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatiasi lap) és nyilatkozatok alapjan,
valamint a Szolgaltaté Altalanos Szerzdédési Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi

szerzodést.

a) Az elofizetd személyes adatai:

1.ADATLAP

El6fizetd neve

Lakohely, tartdzkodasi hely/Székhely

Eléfizet61 hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam'

Természetes személy el6fizetd tovabbi adatai

El6fizeto sziiletési neve

Anyja sziiletési neve

Sziiletési hely, 1d6

Azonositd okmadny tipus, szdm

Korlatozottan cselekviképes természetes személy tdrvényes képviseldjének adatai

2

Torvényes képviseld neve

Lakohely, tartozkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam®

Sziiletési neve

Anyja sziiletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonositd okmany tipus, szam

Nem természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzekszam/Nyilvantartasi szdm ]

Képviseld neve:

| Adészam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetdségek

Telefonszam:

E-mail cim*;

Mobiltelefonszam:

Telefax:

b) Szolgaltat6 adatai:

Név: Elektrokomfort Kft

Kozponti ligyfélszolgalat
telefonszama: 06-22-508-090; 06-20-495-6546; 06-20-9444-677;
06-22/34-200-101

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 7-9.

Kozponti iigyfélszolgalat
internetes elérhetdsége: elektrokomfort@datatrans.hu

' Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki uton torténd fizetésnél

toltendo ki.

2 Korlatozottan cselekvképes eléfizetd esetén toltendd ki.
? Természetes személynél csak banki Giton torténd fizetésnél toltendd ki.
* E-szamla igénylése esetén kotelezéen kitdltendd.
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Postacim: 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 7-9. Hibabejelent6 elérhetdsége: 06-22-508-090; 06-20-495-6546; 06-
20-9444-677; 06-22/34-200-101

Cégjegyzékszam: 07-09-002232 Internetes honlap elérhetdsége: www.bicsketv.hu

2. SZOLGALTATASI LAP

¢) a szerzodés targyat képezé elofizet6i szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirasa: Vezetékes miisorjel-elosztas
(misorterjesztés)
A szolgéltatasnyujtas modja: 5~ analog ‘ 2. digitalis

A dijcsomag megnevezése:

(A dijcsomagba tartoz6 médiaszolgéltatasok
és kiegészitd médiaszolgaltatasok
megjelolését az 1.sz. melléklet tartalmazza)
Az elbfizetd altal kért szolgaltatasok
Kiépitendd hozzaférési pontok szdma: ... Végberendezések szama: ...
Hozzaférési pont kiépitésének Szolgaltato | ...... ev ...... hoé ... nap

altal vallalt végsd hatarideje:

Utalds az ASZF azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a
szolgéltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési  szolgaltatas
mindségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl sz6l6 kormdnyrendeletben meghatirozott, vagy a
szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelmények | ASZF 4.1. pont
célértékeit:

A szolgaltatds megkezdésének hatarideje ...¢év...ho...nap
Az eléfizetének nytjtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgéltatasokra | ............
vonatkozé alapvetd dijszabas (dijcsomag) ....Ft+ AFA =

(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket | br. ..... Ft

a 2. sz. melléklet tartalmazza)

A dijfizetés modja Eléfizetési dijfizetés litemezése
dijbeszeddnek ~ havi (targyho 20-ig) ~
csekken x negyedéves elére (kdzépsd honap x
végeéig)

ligyfélszolgalatanal pénztari befizetés 5 féléves elore (3. honap végéig) ~
banki 4tutalds ~ éves eldre (3. honap végéig) ~
csoportos beszedési megbizas x
beszedési megbizas x

| A szamlakibocsétas hatarideje | minden naptari ....... hénap ... napjdig |
A hatarozott ideji szerzddés targyat képezo | .... db linedris audiovizualis
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a | .... db linearis radios
dijcsomagban igénybe vehetd
médiaszolgaltatasok szama
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A nyujtott kedvezmények mértéke

- belépési dij:
-havidg.
-egyéb:

d) Az elofizetdi szerz6dés idétartama

Az eldfizetdi szerzOdés hatdlybalépése | ......... €V it hé .... nap
Az el6fizetoi szerz6dés idotartama > hatarozatlan
~ hatdrozott ................ S 76) -

18

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez
sziikséges minimadlis idOtartamra vonatkozd
kovetelmény, beleértve a megsziintetésre
vonatkoz6 megéllapodast is

Minimalis idGtartam: ... honap

A minimalis iddtartamon (vagy annak az
ASZF 9.1.7., 9.1.8. pontjai szerinti
meghosszabbitott id6tartaman) beliili
szerzédésmegsziintetés esetén a hatarozott
id6tartamu  szerz6dés — megsziintetésének
jogkovetkezményei keriilnek alkalmazasra.

A hatarozott idétartamu szerz8dés megsziintetésének jogkdvetkezményei:

Amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd altal kozzétett

valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idtartamu szerzodés keretén beliil olyan feltételes kedvezményt

vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott

kotelezd szerzédéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizet6 a feltételes

kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzodését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden

egyoldaluan modositja és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a

modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

c¢) amennyiben az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6] alacsonyabb szintre vonatkozo szerzdés-

modositast kezdeményez, vagy

¢) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem

nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizet6 érdekkorébe tartozod okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
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kedvezmények 0sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegli

visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i),
vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés
feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

Utalas az ASZF azon pontjira, mely meghatarozza, hogy a hatrozott | ASZF 9.1.11. pont
ideju szerz6dés lejaratat kovetden a szolgaltatds milyen dij és feltételek
mellett vehetd igénybe.

Utalds az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely a | ASZF 9.1.12. pont
felmondas feltételeit €s jogkovetkezményeit tartalmazza ASZF 11. pont

e) Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalén teszi hozzaférhetGvé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozéon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eldfizetd
kérésére nyomtatott formaban bocsatja elofizetdi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiilon nem elérhetdk.
Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége:

f) Az El6fizetd nyilatkozatai

Az elbfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatdlloményon kiviili és az
Egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeli, valamint az altala kezelt
adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim
kezelése soran a hatélyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelmil tijékoztatast kaptam az Eht.
159. § szerintiekrdl, kiilondsen az adatkezelésekrdl, adatatadasokrol, a hirkozlési szolgaltatok
altal hozhaté dontésekrol és a jogorvoslati lehetdségekrol.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatisok | - igen
értékesitése, valamint kozvetlen lizletszerzés céljabol  torténd | ;- nem
felhasznaldasdhoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (tajékoztatas, | 5. igen
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ald | - nem
nem tartozd kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiild tdjékoztatds (sorsolds, tadjékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznalasahoz
hozzéjarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (t4jékoztatok, | - igen
kereskedelmi ajanlatok kiildése, kozvetlen iizletszerzés stb.) torténd | - nem
kiad4sdhoz hozzdjarulok.

A szerzddés hatalyba lépése idopontjaban eldfizetdi mindseg 2= egyéni
> {izleti

Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni elbfizetkre irdnyado | 5. igen
szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben kijelentem, hogy nem | 5 nem
mindsiilok iizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi koron kiviil
veszem igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.
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Az eldfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai moddositdsdnak, visszavondsanak
modjai, esetei €s hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzodés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. Az El6fizetd a jelen pont szerinti
nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon
beliil atvezeti.

A természetes személy Elofizetonek vagy az ezen kategdriat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a
szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetéi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni
(lizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetoként, melyben levé barmely
csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatdo nem jogosult {izleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, Ggy a szerzddés
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg moddositott programcsomag iranti igényre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

Az FElo6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai kdzvetlen
iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozo kodzvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az FElo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast a
nyilvantartisaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az eldfizetd egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom ¢és
magamra valamint az érdekkorombe tartozd személyekre (a velem egy haztartasban
lakokra/ingatlanhasznéalokra) nézve kotelezéen tudomdsul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerzOdésem elvalaszthatatlan részét képezo
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a
Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetok az Szolgaltato
tigyfélszolgalati irod4jdban annak nyitva tartdsi idejében, tovabba a Szolgéltatd internetes
honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkotését megeldzden a Szolgaltatd
honlapjan, valamint iigyfélszolgalatdn lehetdségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiillondsen a dijat és a szolgéltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldalian is modosithatja. Beleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalti szerzédésmodositasrol szold téjékoztatoban
megadott hataridén beliil nem nyilatkozom, az a modositott feltételek elfogaddsanak
mindsiiljon abban az esetben, ha a Szolgaltatdé szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd6 modon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra
megjelolt email-cimre tett eleget értesitési kotelezettségének.

Az eldfizetdi hozzaférési pontot magaban | 2= tulajdonos 5= bérls
foglal6 ingatlan hasznélati jogcime L albérls > hozzatartozo

Az elbfizetdi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan | - igen
tulajdonosaként hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil | 5~ nem
ahhoz, hogy az el6fizetdi szerzddés szerint az ingatlanon a Szolgaltatd
az elo6fizetdi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes
Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a
hirkozlési haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint
azt atvezesse tovabbi elbfizetOk szamara torténd szolgaltatdsnyljtas
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érdekében.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre érkezé | - igen
elektronikus  értesitést (elektronikus dokumentumban vagy az | ;- nem
elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és véllalom a
kézbesitési igazolas megkiildését.

Hozz4jarulok, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kiildje | 7 igen
meg a Szolgaltatd elektronikus dokumentumban vagy elektronikus | A~ nem
levélben foglalt foglaltan a szerzédés felmondasat és vallalom a
kézbesitési igazolas megkiildését.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartdsra megjeldlt mobil telefonszamra | 5 igen
érkez6 elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS- | 5- nem
ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas
megkiildését.

Kijelentem, hogy a hatdrozott idStartama eléfizetdi szerzOdés | 3 igen
megkotését megelézéen a Szolgaltatd felajanlotta a 12 honapig tartd, | 5- nem
valamint a hatdrozatlan idotartalmu eldfizetdi szerzodés megkotésének
lehetdségét, és bemutatta azok részletes feltételeit.

Hozzéjarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus | 7 igen
levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszer utjan kiildje | 5- nem
meg részemre kapcsolattartasra megjelolt email-cimre ¢és kijelentem,
hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra vonatkozo részeit

megismertem.
Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzodéskotéskor kérem 5 nem

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem 7= igen
» tartos adathordozon 7= e-mailben nyomtatott formaban

g) Az eldfizetdi szerz6dés egyoldalu mddositasa kapcsan az eldfizetdt megilletd jogok

Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan
modositja, és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet a 9.2.5. pont
szerinti értesitésto] szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az eldfizetdéi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az eldfizet6i
szerz0dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet felmondja
az eldfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6to]l nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idGszakra
esO kedvezmény Osszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzodést az Eléfizetdt a 9.2.3.
pont szerinti jogok illetik.

i) A szerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altaldnos szerzodési
feltételekre

Az egyedi el6fizetéi szerz8dést a felek kozos megegyezéssel barmikor | ASZF 9.2.2. pont
jogosultak modositani.

Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Elbfizeté altal kezdeményezett és | ASZF 9.3. pont
a felek kozos megegyezésével torténd modositasara keriilhet sor.

Az Eldfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetdi szerzédés | ASZF 9.3.1. pont
moédositasaként az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés,
oroklés vagy egyéb jogcimen tdrténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a | ASZF 9.3.2. pont
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato
foldrajzi szolgéltatasi teriiletén belill, ha egyidejlileg az Eléfizetd személye nem
valtozik.
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Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és
a felek kdzos megegyezésével torténd modositasara keriilhet sor.

ASZF 9.2.3. pont

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldal
szerz6désmodositasra.

ASZF 924, —
9.2.7. pont

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re ¢és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a moddositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas
bekdvetkezett valtozas indokolja.

keretében kinalt csatornak Osszetételében

Az Eléfizeté jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalu
szerz8désmodositasra.

ASZF 9.3. pont

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja.

ASZF 9.3. 3.pont

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette.

ASZF 9.3. 4.1.pont

Az Eldfizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45
nappal megtette.

ASZF 9.3. 4.2 pont

j) Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének legfObb esetei, feltételei,
szerzddési feltételekre

utalva az 4altalanos

A hatéarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli, vagy a Szolgaltaté az atirds iranti kérelmet a 8.3.1. pont
szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerzoédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is
kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megeldzd legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével

ASZF 9.1.9.,
11.1.1.-11.7.pont

A hatarozott ideju eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi elofizetdi szerz6désben
eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult Orokos,
vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is
kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idOpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd

ASZF 9.1.10.-
9.1.13. pont
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szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgéaltato altali és az Eléfizetd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén,

i) az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén.

1) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

k) Az elofizetd tdjékoztatdsa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu
rendelkezésére, valamint az altalanos szerzOodési feltételek azon

eljarasok 4llnak a
rendelkezéseinek

megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tdjékoztatast

tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fiiggden:

- Békélteto Testiilet

- hirkozlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdsagi kozigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos eldtti eljaras

- illetékes jegyz0 eldtti eljaras

- polgari peres eljaras

ASZF 6.5.pont

1) Az eléfizetd tajekoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e

| A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatés.

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerzédésszegés

jogkovetkezményeit, az el6fizetdt megilletd jogokat

a szolgaltatds mindségére vonatkozo rendelkezések megszegése

ASZF 6.3.pont

a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése

ASZF 5.1.pont

a dijvisszatérités rendje

ASZF 7.1.7.pont

az eldfizett megilletd kdtbér mértékét

ASZF 7.5.pont

n) Utalas arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzddés

sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltats sziinetelés feltételei

ASZF 5.1.pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei

ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges modjai:

- hibabejelentd szolgélatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgélathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben,
vagy egy¢éb elektronikus hirk6zlés utjan

ASZF 6.1.1.pont

A hibabejelentések ¢s szdmlapanaszok elintézési rend;jét

ASZF 6.1.,6.2.pont

A Szolgaltaté karbantartdsi szolgéltatdst nem biztosit, a hirkozlési
halézat karbantartdsat végzi

ASZF 5.1.2.pont

p) Az El6fizet6 és a Szolgaltaté megéllapodasa az ASZF-t6] valo eltérésrél:

- az ASZF ... pontjatol eltéréen .....
- az ASZF ... pontjatdl eltérden .....
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q) Az Elofizeto és a Szolgaltatéo megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatdrozott idétartamu el6fizetdi | 5. igen
szerz6dés megsziinését kovetéen 1j, hatarozatlan idGtartamu | 5 nem
eléfizetdi szerz6dés jon létre kozottik a megszlinés idOpontjaban
érvényes programcsomagra vonatkozoan a Szolgaltatonak a jelen
szerz6dés megsziinését koveté napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak
alapjan.

Kijelentem, hogy a jelen szerzddésben kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek, egyben
tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre 4llo adatok, informaciok alapjan
valoszintsithetd, hogy a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
Szolgéltatot lényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast korlatozni, vagy az eldfizetdi
szerzOdést felmondassal megsziintetni, amelynek tartaméara jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

Alulirott El6fizetd alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizetdi szerzddés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a szerzédéskotéskor tartozo médiaszolgaltatasok és
kiegészité médiaszolgaltatasok megjelolését tartalmazo irat

- 2. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres ¢s nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket
tartalmazo irat

- 3. sz. melléklet: A szerzddéskotéskor hatalyos, az Elofizetd lakcime, tartozkodasi helye
szerint ésszerti, ASZF szerinti iigyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét
tartalmazo tajékoztatas.

Szolgaltato El6fizetd
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Egyedi elofizetoi szerzodés
Eléfizeté és Szolgaltaté az alibbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalinos Szerzédési
Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzédést. Az ASZF

kivonatanak és a szerzodés egy példanyanak atvételét az elofizeto az alairasaval elismeri.

1.Szolgéltatd adatai:

Szolgéltatd neve: Szolgaltato székhelye:
ELEKTROKOMFORT Kft. 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 7-9.

Szolgaltato telefonszdma: Bankszamlaszam: Budapest Bank Rt
06-22-508-090 10102914-41336300-00000000

Adodszam: 11104562-2-07 Cégj. sz.: 07-09-002232

2. Az el6fizetd adatai:

Neév

Sziiletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakcim/Székhely

Szig.szam/Addszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Eldfizetd jellege egyéni 5 {izleti 7

Igénybevétel jogcime tulajdonos 2. bérlé 7 albérlé 7.  hozzitartozd 2.

3. Szolgaltatas tdrgya: Vezetékes miisorjelelosztas

4. SZzoIgAltatds NELYe: .....cceeviieiiieiiieie e (csatlakozasi pont)
5. Dijak:

Elo6fizetési dij / ho Programcsomag megjeldlése:

Récsatlakozasi dij (egyszeri)

Ovadék

Egyéb:

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

Dijfizetés modja Dijfizetés litemezése

-

dijbeszeddnek nyugta ellenében havi (targyho 15-ig)

postai csekken

tigyfélszolgalatanal pénztari befizetés

Pl (¥1= ¥ (R

banki atutalas

6. Szolgaltatas kezdd idopontja: 20.... €V ..cccevvrvereveeennennee. ho ........ napja
Szolgaltatas id6tartama: Hatarozatlan Hatérozott
7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:
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8. A hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges moddjai, utalds
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések és szdmlapanaszok
elintéz¢si rendjét, a karbantartdsi szolgéltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének | ASZF 6.1.1.pont
lehetséges modjai:

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben,
vagy egyeéb elektronikus hirk6zlés ttjan

A hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.1.,6.2.pont

A Szolgiltatd karbantartdsi szolgaltatist nem biztosit, a hirkozlési | ASZF 5.1.2.pont
haldzat karbantartasat végzi

9. Az Eléfizeto nyilatkozatai
a) A Szolgaltato jelenleg érvényes Altaldnos SzerzOdési Feltételei és annak mellékleteit,
tovabba a Szolgaltatd Adatkezelési ¢s Adatvédelmi Szabalyzata tartalmat megismertem, a
benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy haztartasban lakokra nézve
kotelezden tudomasul veszem.
b) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen havi dijat és a
szolgaltatott programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételekben szabalyozott mdédon eldzetes értesités mellett, egyoldalian is modosithatja.
Beleegyezek abba, hogy ha a Szolgéltatonak az egyoldali szerz8désmodositasrol szolo
tajékoztatoban megadott hataridon beliill nem nyilatkozom, és — dijmodositds esetén — a
modositott dijat befizetem, azt a modositott feltételek elfogadasanak tekintse.
c) Tudomdasul veszem, hogy az eldfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezd
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei, tovabba a
Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata megtekintheté a Szolgaltatd
iigyfélszolgalati irod4jaban annak nyitva tartdsi idejében.
d) Tudomasul veszem, hogy a Szolgiltaté az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén
behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatélyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerz3dési Feltételek mellékleteként
kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.
e) Személyes adataimnak a Szolgaltatdé marketing céljaira (sorsolds, tdjékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznédldsdhoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatdé tigyfélszolgalatin késdbb barmikor
megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem
f) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (t4jékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd kiaddsdhoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem

szolgaltatod eléfizetd
Az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetdvel )
Hozzéjarulok, hogy az Eléfizeto a fent megjeldlt, tulajdonomat képezo ingatlanon ezen
elofizetdi szerzddést a fenti feltételekkel megkosse.

Ingatlan tulajdonosa
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkoz6 el6fizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszdmolhatd 0sszes egység szama;

¢) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja €s a lefolytatott beszélgetés
idOtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatdst nyujtd haldzat ¢s cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyésa esetén az elofizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetok €s felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgéltato elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

93



e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat és idOpontjat (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz8dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazé dijak
szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgéalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az elofizetd
kifejezett eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, 1j
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerzddésbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil térdlni koteles. Kiilon torvény
ilyen elbirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény eldirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzodés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A
Szolgéltaté az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabdlyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az
alabbi idOtartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizet6 neve,
lakohelye,
tartozkodasi helye,

vagy
sz€khelye

a) Szamlazas ¢és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasadnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

megOrzese
Egyéni eldfizetd a) Szamlazas ¢és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
elofizetd sziiletési beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
neve, elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
anyja sziiletési neve, figyelemmel kisérése ¢s 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
sziiletési helye €s ideje | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés ev

torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

megOrzese
Korlatozottan a) Szamlazas ¢és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
cselekviképes kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
elofizeto beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utolag elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
fizetett figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
dija szolgaltatasokra | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

vonatkozo el6fizet6di

torvény szerint jogosult

b) Eht. 159/A. §

c) A szerzddés

95




szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szdmlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasadnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megolrzése

¢) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szdma

Az eldfizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaloan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eléfizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas ¢és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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megolrzése

Elofizeto szamlazasi
cime

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1

(amennyiben eltér a beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
lakhelyt6él/tartozkodasi | eléfizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
helytol), sziikség figyelemmel kisérése ¢s 157.§ (2) megsziinését koveto 1
esetén b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés Y
szamlaszama térvény szerint jogosult | b) Eht. 159/A. §

nyomoz6 hatdsag,

ligyészség, birosag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szamlazas és a) Egy a) A szerz6dés
alkalmas kapcsolodo dijak kapcsolattartdsra | megsziinését kovetod 1
elérhetdségek: e-mail | beszedése, valamint az | alkalmas év(eléviilés)
cim, elofizetdi szerzodés elérhetdség b) A szerzddés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, b) Az eléfizetoi vonatkozasdban | az érintett
értesitési cim szerzOdés Eht. 154. § (1) hozz4jaruldsanak

teljesitésének az bekezdés, Eht. visszavondsaig

eldsegitésére iranyuld
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,

Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavondsaig

személyigazolvany

szama

El6fizetd T4ajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa id6tartama alatt, illetve
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szerinti egy¢éb
személyes
adatok

kozvélemény- és
piackutatds, valamint
kozvetlen lizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elofizeto1 hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
ev

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolddo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakodvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés
felmondésanak
eseményei

Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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Az el6fizetol
szolgaltatas
igénybevételehez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltatod
elektronikus
hirk6zl6 haloézataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzOdés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
tgyfélszolgalatra
érkez6

elofizetdi bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az elofizet6i allomas
azonositdja

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéaltatés
igénybevételére
iranyul6 szerzédés
esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzOdés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

Elofizetoi allomas
szama

vagy egyéb
azonositoja
(ligyfélazonositd)

Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzOodés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
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allomas tipusa

beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §

év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetod 1
év

Elszamolasi
1d6szakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzO0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

A hivés vagy egyéb

a) Szamlazas és a

a) Eht. 157. § (2)

a) A szerzddés

szolgéltatas tipusa, kapcsolodo dijak bekezdés f) pont | megsziinését kovetd 1
iranya, beszedése, az elofizetéi | b) Eht. 159/A.§ | év (eléviilés),

kezdd idOpontja és a szerz6dés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
lefolytatott kisérése pont keletkezésétdl
beszélgetés b) Az adatkérésre kiilon | ¢) Szamviteli szamitott 1 év
id6tartama, illetdleg a | torvény szerint jogosult | torvény c) A szamla keltétol
tovabbitott adat nyomoz6 hatosag, szadmitott 8 év
terjedelme, valamint a | ligyészség, birdsag,

szolgéltatas valamint

igénybevételekor nemzetbiztonsagi
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hasznalt szolgalat torvényben

késziilék egyedi meghatarozott feladatai
azonositdja (IMEI), IP | ellatasanak biztositasa
haldzatok esetén az céljabol, a kérelmiikre
alkalmazott torténd adatszolgaltatés
azonositok érdekében
c¢) Szamviteli bizonylat
megorzése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzddés
szolgaltatas datuma kapcsolddo dijak bekezdés g) pont | megszlinését kovetd 1

beszedése, az elofizetéi | b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),
szerzO0dés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
kisérése pont keletkezésétdl
b) Az adatkérésre kiilon szamitott 1 év
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

24. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok eset¢ben az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre

keriil6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el
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kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz6lo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd6 megbizdsa alapjan a hibaelharitast illetdleg az tligyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabdaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizdsa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli ligyfél-tdjékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgéaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga
4.1. A Szolgaltatd az FElofizetd adatkezeléshez valo el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szamdara kotelezden

nem irja elo.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezok szerint szerezheti
meg:
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a) az egyedi elofizetdi szerzOdés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eldfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eloéfizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6ld nyilatkozatat a
Szolgaltatd tligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési €¢s Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatéval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel0sséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Magyar Katalin
beosztasa: ligyvezeto
elérhetdsége: Tel: 06-20-9444-677; elektrokomfort@datatrans.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat ¢és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetdk és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6ézlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény

- Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok adatbiztonsagérol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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